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Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. Ft
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. a
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. a
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé /E(oui O non

= Le personnel connait le matériel /qoui Q non

=4 D Contact : [T:X\S)\O\s‘&&\\:ﬂ S = WOOA N \Qﬂ\&&
0% AY. 64 6g. 0% / Conrach- @\&Wge\nexou:\\\g. R
E Consultation du registre public d’accessibilité :
& ﬁé 'accueil % 'P(sur le site internet

NSlRET&\Lég—)rL\\() ...... Qoo... A
Adresse Q“NXQ;IO‘(P

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei

o 2o\en.... O Do\ Juerc

Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017

Pempriacteciectctaatcaranensanasl




} Certaines prestations
" nesont pas
accessibles

’[ 1....2..‘3.05%1&.@.& ....... $e . Ne O N Sreae

............ S B IS e A L BB T i
|‘ Ce service sera accessible 1@ & ... .a
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) /q/

%f Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :
] Ooui Qnon

...... (oeyomen. . fnars. oiesnce Al e oot
|‘ Ce service sera accessible 1€ & .Q
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) )x

j Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Roui O non

,| soliAoodhe - Admarm ena.dsle cdmie. DN lame >

|‘ Ce service sera accessible le @ ... Q

Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) \gé

ﬁaf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

m oui @ non

/

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs | ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non & son
accompagnateur s'il y en a un, ne |'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes G

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parol
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2) Comment les pallier ?
= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

= Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d‘aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes év

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?

~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ §'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

= Si la personne est amenée 3 s
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez 3 concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a |'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

L

asseoir, quidez sa main sur le dossier

2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile 3 lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d‘accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience M -
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;

+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée -

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

congu par lo DMA en partenanat ovec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI,
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

PREFET DE L' ARDECHE

DOSSIER N° AT 007 346 22 C 0002

N° urbanisme :

Commune : VIVIERS

Demandeur : Mme MATOBY NDOH Wendy
Adresse du demandeur : ~

Nom établissement : LA PAUSE BEAU-THE

Adresse des travaux : RN 86 Quartier Planzolles 07220 VIVIERS
Références cadastrales :

Type / catégorie ERP : M Magasins de vente, centres commerciaux / 5

Nature des travaux :
Création de volumes
Travaux d'aménagement
Aménagement d'un institut de beauté "La pause Beau thé" dans un local commercial
existant.

Demande de dérogation : oui, 2 points dérogatoires
Point dérogatoire 1 (Disproportion manifeste) : Le local se situe a I'étage d'un batiment
comportant plusieurs commerces desservis uniquement par un escalier. L'installation d'un
ascenseur serait financierement disproportionnée.
Point dérogatoire 2 (Disproportion manifeste) : Les toilettes et la douche ne sont pas
accessibles aux personnes en fauteuil roulant. Au vu de la rupture de la chaine de
déplacement leur mise aux normes serait financierement disproportionnée.

st ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

le Préfet,

VU la demande de dérogation référencée ci-dessus,

4

et L. 161-1 a L. 165-7 et les articles R. 122-5 a R. 122-21, R. 12230, R. 122-31, R. 122-35 et R,
162-1aR. 165-21 ; |

VU le code de la construction et de I'habitation, notamment les articles L. 122-3, 1..122-6, L. 181-2

VU Tarrété du 8 décembre 2014 modifié¢ fixant les dispositions prises pour l'application des articles
R.111-19-7 a R. 111-19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du décret
n°® 2006-555 relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes ouvertes au public ;

YU I’arrété 'préfectoral n°07-2021-11-16-003 du 16 novembre 202] portant délégation de signature
a M. Jean-Pierre GRAULE, directeur départemental des territoires de I’ Ardéche :




Point dérogatoire 1 : " g
itue & iment comp
Considérant que le local se situe a I'étage d'un ba
. A 1oy ¢ ) : ' ,tag
uniquement par un escalier ; £ e chausséE et 3 16
Considérant que l'ensemble des commerces situes au rez de
. i Tutid : '
appartient a un seul et méme propriétaire ; T i et g8 lascenseur.et
Considérant qu'au vu des documents financiers fournis ( ev1d p e o s siofens e
capacité financiere de la pétitionnaire) ? il apparait que cette dern
installer un ascenseur pour desservir son établissement ; o O Wandy® S
Considérant que l'installation d'un ascenseur par met . YétNab]jssemems ;
financiérement disproportionnée puisqu'il desserv1ra1t‘ ?gglemepd B i
Considérant que ces travaux sont a la charge du propriétaire qui doi

rtant plusieurs commerces desservis

e de ce batiment

Point dérogatoire 2

: :s pour les
Considérant que l'institut de beauté comportera des toilettes et une douche non adaptés p
personnes en fauteuil roulant ;

Considérant que I'établissement se situe a I'étage d'un batiment non ac’cessi‘ble par ascenseur ; .
Considérant que les personnes en fauteuil roulant ne pourront pas accéder a'f:et etal-)hssemen.t‘ j t
Considérant qu'on a une rupture de la chaine de déplacement et qu'il serait fmanmere.men
disproportionné de créer des sanitaires et une douche adaptés aux personnes en fauteuil roulant ;

Considérant qu'une barre d'appui sera néanmoins installée dans les toilettes et au niveau de la
douche pour aider les autres personnes a mobilité réduite ;

ARRETE

Article 1

La dérogation est accordée.

Article 2

Le directeur départemental des territoires et le maire de la commune d

u projet sont chargés, chacun
en ce qui les concerne de I'application du présent arrété.

A Privas, le 2 2 Jum 2022

Pour le Préfet,

Le Directeur D
des Territoire

Voies de recours : Jean-Pierre GRAULE

Le présent arrété pourra faire I’objet d’un recours gracieux ou hiérarchi
suivent la date de sa notification. Le demandeur pourra également sai

territorialement compétent (Lyon) d’un recours contentieux dans le
administratif peut étre saisi par l'application
www.telerecours.fr sur I'ensemble du territoire frang

que dans les deux mois qui
sir le tribunal administratif

méme délai. Le tribunal

Télérecours citoyens accessible par le site
ais.




